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ΑΝΑΚΟΙΝΩΣΗ ΣΧΕΤΙΚΑ ΜΕ ΤΗΝ ΠΡΟΣΤΑΣΙΑ ΤΩΝ ΔΕΔΟΜΕΝΩΝ 

 

Τελευταία ενη έρωση Σε τε βρίου

Εισαγωγικό κεφάλαιο Κύριες τρο ο οιήσεις

ς αξιό ιστος συνεργάτης η ροστασία των ροσω ικών σας δεδο ένων είναι ση αντική για τον
Ό ιλο
Έχου ε αναθεωρήσει την Ανακοίνωσή ας σχετικά ε την Προστασία των Προσω ικών εδο ένων για
να βελτιώσου ε την διαφάνεια και να αρέχου ε ερισσότερες ληροφορίες σχετικά ε την
ε εξεργασία των ροσω ικών σας δεδο ένων συ εριλα βανο ένης ενδεικτικά της ε εξεργασίας
των ροσω ικών δεδο ένων στο λαίσιο  

• του διε ιχειρησιακού και ή του ά εσου άρκετινγκ και
• της κατα ολέ ησης του ξε λύ ατος αράνο ου χρή ατος, της κατα ολέ ησης της  

χρη ατοδότησης της τρο οκρατίας και των διεθνών κυρώσεων (δέσμευση εριουσιακών
στοιχείων

Εισαγωγή

Λα βάνου ε ιδιαίτερα σοβαρά υ όψη την ροστασία των ροσω ικών σας δεδο ένων  

Η Εταιρική Τρα εζική Τρα εζική Θεσ ικών Ε ενδυτών
εφεξής ε είς ας ως υ εύθυνος της ε εξεργασίας είναι υ εύθυνη για την συλλογή

και την ε εξεργασία των ροσω ικών σας δεδο ένων σε σχέση ε τις τρα εζικές ας
δραστηριότητες οι ο οίες εριλα βάνουν υ ηρεσίες κεφαλαιαγοράς υ ηρεσίες κινητών αξιών
υ ηρεσίες χρη ατοδότησης διαχείρισης κεφαλαίων και συ βουλευτικής

Η ε ιχειρη ατική δραστηριότητα του Ο ίλου συνίσταται στη στήριξη όλων των ελατών
του ατό ων ε ιχειρη ατιών ικρών και εσαίων ε ιχειρήσεων εγάλων εταιρειών ολυεθνικών
ο ίλων και θεσ ικών ε ενδυτών στο σύνολο των δραστηριοτήτων τους α ό
τις καθη ερινές τρα εζικές α αιτήσεις τους έως τους ε ορικούς στόχους και τα σχέδιά τους
αρέχοντας τις κατάλληλες λύσεις χρη ατοδότησης ε ενδύσεων ολλα λών εριουσιακών

στοιχείων α οτα ίευσης και ασφάλειας    

 
ς έλος ενός ολοκληρω ένου ο ίλου τρα εζικής και ασφάλισης  σε συνεργασία ε τις διάφορες

οντότητες του Ο ίλου  αρέχου ε στους ελάτες ας ια λήρη σειρά
ροϊόντων τρα εζικής  ασφαλίσεων και χρη ατοδοτικής ίσθωσης   

  
Είτε στα λαίσια του Γενικού Κανονισ ού ερί ροστασίας των δεδο ένων της Ευρω αϊκής Ένωσης
Κανονισ ός ΕΕ του Ευρω αϊκού Κοινοβουλίου και του Συ βουλίου της ης Α ριλίου

και ή στα λαίσια άλλων εφαρ οστέων νό ων ερί ροστασίας των δεδο ένων ο στόχος της
αρούσας Ανακοίνωσης ερί Προστασίας εδο ένων είναι να σας ενη ερώσει σχετικά ε τα
ροσω ικά δεδο ένα ου συλλέγου ε σχετικά ε σας τους λόγους για τους ο οίους συλλέγου ε και
οιραζό αστε τα στοιχεία αυτά την διάρκεια διατήρησης των δεδο ένων τα δικαιώ ατά σας όσον
αφορά τον έλεγχο και την διαχείριση των δεδο ένων σας και τον τρό ο ε τον ο οίο ορείτε να
ασκήσετε τα δικαιώ ατά σας σχετικά ε τα ροσω ικά σας δεδο ένα    

 

Περαιτέρω ληροφορίες ενδέχεται να σας αρέχονται όταν αυτό είναι α αραίτητο κατά
την στιγ ή της συλλογής των ροσω ικών σας δεδο ένων
 

1. ΣΑΣ ΑΦΟΡΑ ΑΥΤΗ Η ΑΝΑΚΟΙΝ ΣΗ  

Η αρούσα Ανακοίνωση ερί Προστασίας Προσω ικών εδο ένων έχει εφαρ ογή σε σας εφεξής
εσείς εσάς εάν είστε

• υ άλληλος σύ βουλος υ εργολάβος νό ι ος εκ ρόσω ος έτοχος ε ενδυτής ή
ραγ ατικός δικαιούχος

• κά οιου ελάτη
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• κά οιου ελλοντικού ελάτη
• κά οιου ελάτη ή αντισυ βαλλό ενου ενός ή ερισσότερων εκ των ελατών ας ή
• αντισυ βαλλό ενος

• δικαιούχος χρη ατοοικονο ικών συναλλαγών ληρω ή ή ετοχές ή συ βάσεων ολιτικών
ή κατα ιστεύ ατος

• α ώτερος ραγ ατικός δικαιούχος στο λαίσιο των υ ηρεσιών ας
• έτοχος εταιρείας
• χρήστης έσου κοινωνικής δικτύωσης ου αναρτά δη οσίευση ου σχετίζεται ε τις

δραστηριότητές ας

Σε ορισ ένες ερι τώσεις συλλέγου ε στοιχεία σχετικά ε εσάς ακό η και αν δεν διατηρού ε
ά εση σχέση αζί σας Αυτή η έ εση συλλογή στοιχείων ου σας αφορούν ορεί να λα βάνει χώρα
για αράδειγ α στα λαίσια της σχέσης ας ε τους ελάτες ή τους αντισυ βαλλο ένους ας

Όταν ας αρέχετε ροσω ικά δεδο ένα άλλων ροσώ ων αρακαλείσθε να βεβαιώνεστε ότι τους
έχετε ενη ερώσει σχετικά ε την δη οσιο οίηση των ροσω ικών τους δεδο ένων και τους έχετε
καλέσει να διαβάσουν την αρούσα Ανακοίνωση ερί Προστασίας εδο ένων καθώς τους αρέχει
χρήσι ες ληροφορίες σχετικά ε τα δικαιώ ατά τους Θα διασφαλίσου ε ότι θα ράξου ε το ίδιο
κάθε φορά ου αυτό είναι εφικτό χ όταν διαθέτου ε τα στοιχεία ε ικοινωνίας του εν λόγω
ροσώ ου

 Π Σ ΜΠΟΡΕΙΤΕ ΝΑ ΑΣΚΗΣΕΤΕ ΤΑ ΙΚΑΙ ΜΑΤΑ ΣΑΣ ΣΤΟ ΠΛΑΙΣΙΟ ΤΗΣ ΕΠΕΞΕΡΓΑΣΙΑΣ
ΠΡΟΣ ΠΙΚ Ν Ε ΟΜΕΝ Ν ΠΟΥ ΠΡΑΓΜΑΤΟΠΟΙΟΥΜΕ

Σύ φωνα ε την ισχύουσα νο οθεσία ερί ροστασίας των δεδο ένων έχετε δικαιώ ατα τα ο οία
σας ε ιτρέ ουν να ασκείτε ραγ ατικό έλεγχο άνω στα ροσω ικά σας δεδο ένα και τον τρό ο ε
τον ο οίο τα ε εξεργαζό αστε

Εάν ε ιθυ είτε να ασκήσετε τα δικαιώ ατα τα ο οία αρουσιάζου ε συνο τικά στην
συνέχεια  αρακαλείστε να ανατρέξετε στο κεφάλαιο Πώς να ε ικοινωνήσετε αζί ας και στο
κεφάλαιο ιατάξεις ειδικές ανά χώρα

 Μ ορείτε να ζητήσετε να έχετε ρόσβαση στα ροσω ικά σας δεδο ένα

Θα σας παρέχουμε ένα αντίγραφο των προσωπικών σας δεδομένων το συντομότερο δυνατόν μετά το αίτημά σας, καθώς 
και πληροφορίες σχετικά με την επεξεργασία τους. 

Το δικαίωμα πρόσβασής σας στα προσωπικά σας δεδομένα ενδέχεται, σε ορισμένες περιπτώσεις, να περιορίζεται από την 
ισχύουσα νομοθεσία ή/και τους κανονισμούς. Για παράδειγμα, οι κανονισμοί περί καταπολέμησης του ξεπλύματος 
παράνομου χρήματος και καταπολέμησης της χρηματοδότησης της τρομοκρατίας μας απαγορεύουν να σας παρέχουμε 
άμεση πρόσβαση στα προσωπικά σας δεδομένα τα οποία επεξεργαζόμαστε για τον σκοπό αυτόν. Στην ερί τωση αυτή
ρέ ει να ασκήσετε το δικαίω α ρόσβασής σας σε συνεργασία ε την Αρχή ροστασίας ροσω ικών

δεδο ένων της χώρας σας της ο οίας τα στοιχεία εριλα βάνονται στο Παράρτη α η ο οία
ορεί να ζητήσει τα δεδο ένα α ό ε άς

 Μ ορείτε να ζητήσετε τη διόρθωση των ροσω ικών σας δεδο ένων
Σε περίπτωση που θεωρείτε ότι τα προσωπικά σας δεδομένα είναι ανακριβή ή μη πλήρη, μπορείτε να ζητήσετε να τα 
τροποποιήσουμε ή να τα συμπληρώσουμε. Σε ορισ ένες ερι τώσεις ορεί να σας ζητηθεί να αρέχετε
σχετική τεκ ηρίωση

 Μ ορείτε να ζητήσετε τη διαγραφή των ροσω ικών σας δεδο ένων
Εάν το ε ιθυ είτε ορείτε να ζητήσετε τη διαγραφή των ροσω ικών σας δεδο ένων στο έτρο
στο ο οίο αυτό ε ιτρέ εται α ό την νο οθεσία

 Μ ορείτε να αντιταχθείτε στην ε εξεργασία των ροσω ικών σας δεδο ένων βάσει
έννο ων συ φερόντων
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Εάν δεν συ φωνείτε ε ια δραστηριότητα ε εξεργασίας βάσει έννο ου συ φέροντος ορείτε να
αντιταχθείτε για λόγους ου αφορούν την ροσω ική σας ειδική κατάσταση ενη ερώνοντάς ας ε
ακρίβεια σχετικά ε την σχετική δραστηριότητα ε εξεργασίας και ε τους λόγους για τους
ο οίους αντιτάσσεστε σε αυτήν Θα διακόψου ε την ε εξεργασία των ροσω ικών σας δεδο ένων
εκτός εάν υ άρχουν ε ιτακτικοί και νό ι οι λόγοι για την ε εξεργασία αυτή ή εάν είναι
αναγκαία για την αναγνώριση την άσκηση ή την υ εράσ ιση δικαιώ ατος ενώ ιον δικαστηρίου

 Μ ορείτε να αντιταχθείτε στην ε εξεργασία των ροσω ικών σας δεδο ένων για
σκο ούς ά εσου άρκετινγκ

Έχετε το δικαίω α να αντιταχθείτε ανά άσα στιγ ή στην ε εξεργασία των ροσω ικών σας
δεδο ένων για σκο ούς ά εσου άρκετινγκ συ εριλα βανο ένης της ανάλυσης του ροφίλ σας
εφόσον συνδέεται ε ά εσο άρκετινγκ  

 Μ ορείτε να αναστείλετε τη χρήση των ροσω ικών σας δεδο ένων  

Εάν α φισβητείτε την ακρίβεια των ροσω ικών δεδο ένων ου χρησι ο οιού ε
θα τα ε ανεξετάσου ε και ή θα ε αληθεύσου ε την ακρίβεια των ροσω ικών δεδο ένων Εάν
αντιταχθείτε στην ε εξεργασία των ροσω ικών σας δεδο ένων θα ε ανεξετάσου ε τη βάση της
ε εξεργασίας Μ ορείτε να ζητήσετε να αναστείλου ε την ε εξεργασία των ροσω ικών σας
δεδο ένων για το διάστη α κατά το ο οίο το αίτημα ή η ένστασή σας βρίσκονται υπό εξέταση.  

 Έχετε δικαιώ ατα κατά αυτο ατο οιη ένων α οφάσεων
Έχετε το δικαίω α να ην α οτελείτε αντικεί ενο α όφασης η ο οία βασίζεται α οκλειστικά σε
αυτο ατο οιη ένη ε εξεργασία συ εριλα βανο ένης της κατάρτισης ροφίλ η ο οία αράγει
νο ικά α οτελέσ ατα ου σας αφορούν ή η ο οία σας ε ηρεάζει ση αντικά ε οιοδή οτε άλλο
τρό ο   στόσο ενδέχεται να ροχωρήσου ε στην αυτο ατο οίηση ιας τέτοιας α όφασης εάν κάτι
τέτοιο είναι αναγκαίο για τη σύναψη ή την εκτέλεση σύ βασης η ο οία έχει συναφθεί εταξύ ας
εάν ε ιτρέ εται α ό τη νο οθεσία ή τους κανονισ ούς ή εάν έχου ε λάβει τη ρητή σας
συγκατάθεση   

Σε κάθε περίπτωση, έχετε το δικαίωμα να αμφισβητήσετε την απόφαση, να εκφράσετε τις απόψεις σας και/ή να ζητήσετε 
την παρέμβαση αρμόδιου προσώπου ώστε να εξετάσει την απόφαση.

 Μ ορείτε να α οσύρετε τη συγκατάθεσή σας
Εάν έχετε δώσει τη συγκατάθεσή σας για την ε εξεργασία των ροσω ικών σας δεδο ένων ορείτε
να την α οσύρετε ανά άσα στιγ ή

 Μ ορείτε να ζητήσετε τη φορητότητα έρους των ροσω ικών σας δεδο ένων
Μ ορείτε να ζητήσετε αντίγραφο των ροσω ικών δεδο ένων τα ο οία ας έχετε δώσει σε δο η ένο
ευρέως χρησι ο οιού ενο ορφότυ ο ε δυνατότητα ανάγνωσης α ό υ ολογιστή Όταν αυτό είναι
τεχνικά εφικτό ορείτε να ζητήσετε να κοινο οιήσου ε το εν λόγω αντίγραφο σε τρίτο έρος

 Πώς ορείτε να υ οβάλετε καταγγελία στην ε ο τική αρχή της χώρας σας

Πέραν των αρα άνω δικαιω άτων ορείτε να υ οβάλετε καταγγελία στην αρ όδια αρχή
ροστασίας δεδο ένων η ο οία είναι συνήθως εκείνη της χώρας κατοικίας σας Θα βρείτε κατάλογο

αρχών ροστασίας δεδο ένων στο Παράρτη α

 ΓΙΑΤΙ ΚΑΙ ΕΠΙ ΠΟΙΑΣ ΝΟΜΙΚΗΣ ΒΑΣΗΣ ΧΡΗΣΙΜΟΠΟΙΟΥΜΕ ΤΑ ΠΡΟΣ ΠΙΚΑ ΣΑΣ Ε ΟΜΕΝΑ

Στο κεφάλαιο αυτό εξηγού ε γιατί ε εξεργαζό αστε τα ροσω ικά σας δεδο ένα και οια είναι η
νο ική βάση της ε εξεργασίας αυτής

 Ε εξεργαζό αστε το ροσω ικά σας δεδο ένα ενόψει της εκ λήρωσης των διαφόρων
νο ικών ή και κανονιστικών ας υ οχρεώσεων 

 

Ε εξεργαζό αστε τα ροσω ικά σας δεδο ένα όταν αυτό είναι αναγκαίο για τη συ όρφωσή ας ρος
τους νό ους ή και τους κανονισ ούς στους ο οίους υ οκεί εθα συ εριλα βανο ένων των
κανονισ ών ερί τρα εζικής και χρη ατο ιστωτικής

 Χρησι ο οιού ε τα ροσω ικά σας δεδο ένα για τους αρακάτω σκο ούς
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• αρακολούθηση ενεργειών και συναλλαγών ενόψει της διαχείρισης της ρόληψης και του
εντο ισ ού α άτης  

• αρακολούθηση και αναφορά κινδύνων χρη ατοοικονο ικών ιστωτικών νο ικών
συ όρφωσης ή φή ης ε ιχειρησιακών κινδύνων  κλ τους ο οίους ε είς ή και ο Ό ιλος

 ενδέχεται να διατρέξου ε  

• καταγραφή σε συ όρφωση ε την οδηγία για τις αγορές χρη ατο ιστωτικών έσων την
οδηγία σχετικά ε τους διαχειριστές οργανισ ών εναλλακτικών ε ενδύσεων τον κανονισ ό
για την κατάχρηση της αγοράς ή και τον κανονισ ό ερί των δεικτών αναφοράς τις
ε ικοινωνίας σε οιαδή οτε ορφή εριλα βανο ένης της φωνής της ηλεκτρονικής
αλληλογραφίας των συνο ιλιών  σχετικά ε  τουλάχιστον  συναλλαγές ου
ραγ ατο οιούνται για ίδιο λογαριασ ό και την αροχή υ ηρεσιών σχετικά
ε εντολές  ειδικότερα τη λήψη διαβίβαση εκτέλεση και καταγραφή αυτών  

• ε ικοινωνία σε συ όρφωση ε την οδηγία για τα δικαιώ ατα των ετόχων των ροσω ικών
σας δεδο ένων ρος τους εκδότες χρεογράφων συ εριλα βανο ένων των στοιχείων
ταυτο οίησής σας της ψήφου δια ληρεξουσίου και των ληροφοριών ητρώου σας,   

• υ οστήριξη της κατα ολέ ησης της φορολογικής α άτης και εκ λήρωση υ οχρεώσεων
φορολογικού ελέγχου και κοινο οίησης συ εριλα βανο ένου των υ οχρεώσεών ας στα
λαίσια του Νό ου ερί Φορολογικής Συ όρφωσης Λογαριασ ών της Αλλοδα ής και Αυτό ατης

ανταλλαγής ληροφοριών των ΗΠΑ  

• εκ λήρωση των υ οχρεώσεών ας ερί δήλωσης και καταγραφής των συναλλαγών έναντι των
αρ όδιων αρχών φορολογικών δικαστικών οινικών κλ
• καταγραφή των συναλλαγών για λογιστικούς σκο ούς  

• ρόληψη εντο ισ ός και αναφορά κινδύνων ερί Εταιρικής κοινωνικής ευθύνης και
βιώσι ης ανά τυξης  

• εντο ισ ός και ρόληψη δωροδοκίας και διαφθοράς  

• εντο ισ ός και διαχείριση ύ ο των εντολών και συναλλαγών
• ανταλλαγή και αναφορά διαφόρων ενεργειών, συναλλαγών ή εντολών ή απάντηση σε επίσημο αίτημα δεόντως 
εξουσιοδοτημένων εθνικών ή αλλοδαπών οικονομικών, φορολογικών, διοικητικών, ποινικών ή δικαστικών αρχών, 
διαιτητών ή διαμεσολαβητών, οργανισμών επιβολής του νόμου, κρατικών ή δημοσίων οργανισμών. 

 Ε εξεργαζό αστε ε ίσης τα ροσω ικά σας δεδο ένα για σκο ούς κατα ολέ ησης του
ξε λύ ατος αράνο ου χρή ατος και κατα ολέ ησης χρη ατοδότησης της
τρο οκρατίας

ς έλος τρα εζικού ο ίλου οφείλου ε να διαθέτου ε ισχυρό σύστη α κατά του ξε λύ ατος
αράνο ου χρή ατος και κατα ολέ ησης της χρη ατοδότησης της τρο οκρατίας σε κάθε ια

α ό τις οντότητές ας ε κεντρική διαχείριση καθώς και σύστη α εφαρ ογής των το ικών
ευρω αϊκών και διεθνών κυρώσεων ου ενδέχεται να α αιτούν την ε εξεργασία των ροσω ικών
σας δεδο ένων κατά ρώτο λόγο έσω των διαδικασιών ας ερί Γνώσης του ελάτη ας

ε σκο ό την ταυτο οίησή σας την ε αλήθευση της ταυτότητάς σας και την
αντι αραβολή των στοιχείων σας ε καταλόγους κυρώσεων ριν και κατά την διάρκεια των
υ ηρεσιών ου σας αρέχου ε

Στα λαίσια της ε εξεργασίας αυτής ε είς ως υ οκατάστη α ή θυγατρική της
εί αστε α ό κοινού υ εύθυνοι ε εξεργασίας ε την την ητρική εταιρεία του Ο ίλου

ο όρος ε είς στο κεφάλαιο αυτό εριλα βάνει ε ίσης την

Οι ενέργειες ε εξεργασίας ου ραγ ατο οιούνται ενόψει της εκ λήρωσης αυτών των νο ικών
υ οχρεώσεων αναφέρονται αναλυτικά στο Παράρτη α Β

 Τα ροσω ικά σας δεδο ένα υ οβάλλονται σε ε εξεργασία για την εκτέλεση σύ βασης
αζί σας στο λαίσιο των υ ηρεσιών ας ρος τους ελάτες ή και τους αντισυ βαλλο ένους
ας

 

Ε εξεργαζό αστε τα ροσω ικά σας δεδο ένα όταν αυτό είναι αναγκαίο για τη σύναψη ή την
εκτέλεση σύ βασης για την αροχή στους εταιρικούς ας ελάτες των ροϊόντων και των
υ ηρεσιών βάσει της ισχύουσας σύ βασης συ εριλα βανο ένης της ρόσβασης στις ψηφιακές ας
υ ηρεσίες
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 Τα ροσω ικά σας δεδο ένα υ οβάλλονται σε ε εξεργασία για την εκ λήρωση των νό ι ων
συ φερόντων ας ή των νό ι ων συ φερόντων τρίτων

 

Όταν ια δραστηριότητα ε εξεργασίας ας βασίζεται σε έννο ο συ φέρον σταθ ίζου ε το εν λόγω
συ φέρον σε σχέση ε τα δικά σας συ φέροντα και θε ελιώδη δικαιώ ατα και ελευθερίες για να
διασφαλίσου ε τη δίκαιη ισορρο ία εταξύ τους Εάν ε ιθυ είτε να λάβετε ερισσότερες
ληροφορίες σχετικά ε τα έννο α συ φέροντα ου συνδέονται ε ια ενέργεια ε εξεργασίας

ε ικοινωνήστε αζί ας έσω των στοιχείων ε ικοινωνίας ου θα βρείτε στο κεφάλαιο Πώς να
ε ικοινωνήσετε αζί ας αρακάτω
 

 Στα λαίσια των δραστηριοτήτων ας ως τρά εζα ε εξεργαζό αστε τα ροσω ικά σας
δεδο ένα ε σκο ό

• τη διαχείριση της ρόσβασης και χρήσης α ό σας των διαδικτυακών καναλιών
ε ικοινωνίας και εφαρ ογών ας στα λαίσια των συ βατικών και ρο συ βατικών
σχέσεών ας ε τους ελάτες ας ή και τους αρόχους υ ηρεσιών

• την ε ικοινωνία ας αζί σας στα λαίσια των υ ηρεσιών ου αρέχου ε στους
ελάτες και αντισυ βαλλό ενούς ας

• τη διαχείριση των κινδύνων στους ο οίους εκτιθέ εθα
o διατηρού ε τεκ ήρια και ενίοτε καταγράφου ε ενέργειες συναλλαγές και

ε ικοινωνίες όταν έρχεστε σε ε αφή ε τους υ αλλήλους ας χ στους χώρους
συζήτησης έσω ηλεκτρονικής αλληλογραφίας ή στα λαίσια
βιντεοδιασκέψεων

o αρακολουθού ε τις συναλλαγές ε σκο ό την διαχείριση και τον εντο ισ ό
α άτης συ εριλα βανο ένης όταν α αιτείται εκ του νό ου της κατάρτισης
καταλόγου α ατών ο ο οίος εριλα βάνει κατάλογο των ετερχό ενων α άτη  

o διαχειριζό αστε νο ικές αξιώσεις και υ ερασ ιζό αστε τη θέση ας σε
ερί τωση ένδικης διαφοράς

• την βελτίωση της κυβερνοασφάλειας και των έτρων ρόληψης της διαρροής
δεδο ένων τη διαχείριση των λατφορ ών και ιστοσελίδων ας και τη διασφάλιση
της συνέχισης της ε ιχειρη ατικής δραστηριότητας

• τη χρήση βιντεο αρακολούθησης ε σκο ό την αρακολούθηση της ρόσβασης στην
ιδιοκτησία και την ρόληψη βλαβών και ζη ιών σε ρόσω α και ιδιοκτησία

• την αρακολούθηση της συ όρφωσης των υ αλλήλων ρος τις εσωτερικές ολιτικές
και διαδικασίες ας συ εριλα βανο ένου ενδεικτικά του κώδικα δεοντολογίας
ας Η αρακολούθηση αυτή ορεί να εριλα βάνει την αρακολούθηση φωνητικής
ε ικοινωνίας ε ικοινωνίας έσω ηλεκτρονικής αλληλογραφίας και έσω

• την βελτίωση της αυτο ατο οίησης και της α οδοτικότητας των ε ιχειρησιακών ας
διαδικασιών και των υ ηρεσιών ρος ελάτες χ αυτό ατη καταγραφή αρα όνων
διερεύνηση των αιτη άτων σας και βελτίωση της ικανο οίησής σας βάσει των
ροσω ικών δεδο ένων ου συλλέγονται κατά την ε ικοινωνία ας αζί σας ό ως

καταγραφή τηλεφωνικών συνο ιλιών ηλεκτρονικής αλληλογραφίας ή ε ικοινωνίας σε
χώρους συζήτησης

• τη συ όρφωση ρος τις εφαρ οστέες διατάξεις στους άροχους υ ηρεσιών
ε ιστοσύνης ου εκδίδουν ιστο οιητικά ηλεκτρονικής υπογραφής. 

• την υλο οίηση χρη ατοοικονο ικών συναλλαγών ό ως τις ωλήσεις χαρτοφυλακίων
χρεωστικών τίτλων τιτλο οιήσεις χρη ατοδότηση ή αναχρη ατοδότηση του Ο ίλου. 

• την υλο οίηση των υ ηρεσιών διαχείρισης εριουσίας κάθε φορά ου είστε έ εσος
δικαιούχος των εν λόγω υ ηρεσιών εριλα βανο ένων των ακόλουθων σκο ών
o δη ιουργία και διατήρηση του ητρώου ετόχου ή ε ενδυτή σας
o λήψη καταχώριση και ε εξεργασία των εντολών ψήφου σας ως ετόχου
o υ ηρεσίες φορολογικού το έα ου ραγ ατο οιούνται εκ έρους σας ήτοι

αρακράτηση στην ηγή ε ιστροφή φόρου
o την ασφαλή διατήρηση των φυσικών κινητών αξιών σας
o τη διαχείριση της δικής σας ρόσβασης και χρήσης των διαδικτυακών καναλιών

ε ικοινωνίας και των εφαρ ογών ας
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• την ραγ ατο οίηση στατιστικών ελετών και την ανά τυξη οντέλων ρόβλεψης και
εριγραφής για

o ε ορικούς σκο ούς για τον εντο ισ ό των ροϊόντων και υ ηρεσιών ου
αντα οκρίνονται βέλτιστα στις ανάγκες σας τη δη ιουργία νέων ροσφορών
βάσει τάσεων ου αναδύονται α ό τη χρήση των διαδικτυακών καναλιών
ε ικοινωνίας και εφαρ ογών ας την ανά τυξη της ε ορικής ας ολιτικής ώστε
να λα βάνει υ όψη της τις ροτι ήσεις των ελατών ας

o λόγους ασφαλείας για την ρόληψη ενδεχό ενων συ βάντων και την βελτίωση της
διαχείρισης της ασφάλειας

o λόγους συ όρφωσης και διαχείρισης κινδύνων χ κατα ολέ ηση του ξε λύ ατος
αράνο ου χρή ατος και κατα ολέ ηση της χρη ατοδότησης της τρο οκρατίας

o σκο ούς κατα ολέ ησης της α άτης

 Χρησι ο οιού ε τα ροσω ικά σας δεδο ένα για να σας στέλνου ε ε ορικές
ροσφορές έσω ηλεκτρονικής αλληλογραφίας ταχυδρο είου και τηλεφώνου

ς έλος του Ο ίλου ε ιθυ ού ε να εί αστε σε θέση να σας αρέχου ε ρόσβαση στην
λήρη σειρά των ροϊόντων και υ ηρεσιών ου αντα οκρίνονται όσο το δυνατόν καλύτερα στις

ανάγκες σας
Εάν είστε καταχωρισ ένος ως ε αφή ή αντι ρόσω ος ενός ελάτη ή αντισυ βαλλο ένου και εφόσον
δεν έχετε εναντιωθεί σε αυτό θα σας α οστέλλου ε ροσφορές ε ο οιονδή οτε τρό ο για τα
ροϊόντα και τις υ ηρεσίες ας ό ως και για τα ροϊόντα και τις υ ηρεσίες του Ο ίλου

Θα καταβάλου ε κάθε εύλογη ροσ άθεια ώστε οι ροσφορές αυτές να αφορούν ροϊόντα και
υ ηρεσίες σχετικές ε τις δραστηριότητες των ελατών ή ελλοντικών ελατών ας
 

 Τα ροσω ικά σας δεδο ένα υ οβάλλονται σε ε εξεργασία εάν έχετε δώσει τη συγκατάθεσή
σας

Για ορισ ένες ενέργειες ε εξεργασίας ροσω ικών δεδο ένων θα σας αρέχου ε ειδικές
ληροφορίες και θα ζητού ε την συγκατάθεσή σας Φυσικά ορείτε να αρνηθείτε την συγκατάθεσή

σας ή αν την έχετε δώσει να την α οσύρετε ανά άσα στιγ ή
Ειδικότερα ζητού ε την συγκατάθεσή σας ε σκο ό

• τη διαχείριση εγγραφών στα
• τη διαχείριση συ βάντων
• τη χρήση των δεδο ένων λοήγησής σας ε σκο ό τη βελτίωση της γνώσης του ροφίλ σας

σύ φωνα ε την Πολιτική ερί ας

Ενδέχεται να σας ζητηθεί εραιτέρω συγκατάθεση στην ε εξεργασία ροσω ικών δεδο ένων σας
όταν αυτό είναι α αραίτητο

 ΤΙ ΕΙ ΟΥΣ ΠΡΟΣ ΠΙΚΑ Ε ΟΜΕΝΑ ΣΥΛΛΕΓΟΥΜΕ
 

Συλλέγου ε και χρησι ο οιού ε τα ροσω ικά σας δεδο ένα δηλαδή ο οιοδή οτε στοιχείο σας
ταυτο οιεί ή ου σε συνδυασ ό ε άλλα στοιχεία ορεί να χρησι ο οιηθεί για να σας
ταυτο οιήσει

Ανάλογα, μεταξύ άλλων, με τα είδη προϊόντων ή υπηρεσιών που σας παρέχουμε και την επικοινωνία που έχουμε μαζί σας, 
συλλέγουμε διάφορα είδη προσωπικών στοιχείων που σας αφορούν, περιλαμβανομένων των ακόλουθων: 

▪ στοιχεία ταυτο οίησης χ λήρες ονο ατε ώνυ ο ταυτότητα χ αντίγραφο
διαβατηρίου άδειας οδήγησης υ ηκοότητα τό ο και η ερο ηνία γέννησης φύλο
φωτογραφία

▪ στοιχεία ε ικοινωνίας ιδιωτικά ή ε αγγελ ατικά χ ταχυδρο ική και ηλεκτρονική
διεύθυνση αριθ ός τηλεφώνου κλ

▪ οικογενειακή κατάσταση χ έγγα ος η άγα ος η λήθος και ηλικία τέκνων κλ

https://echonet.bnpparibas/pages/5f3141c7b6890b0c7b491e72
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▪ τρό ος ζωής χό ι και ενδιαφέροντα
▪ οικονο ικά χρη ατοοικονο ικά και φορολογικά στοιχεία χ ΑΦΜ φορολογική

κατάσταση φορολογική κατοικία εισόδη α και λοι ά έσοδα αξία της εριουσίας σας
▪ στοιχεία εκ αίδευσης και εργασίας χ ορφωτικό ε ί εδο ε άγγελ α όνο α εργοδότη

ισθός
▪ τρα εζικά και χρη ατοοικονο ικά στοιχεία χ στοιχεία τρα εζικού λογαριασ ού

ροϊόντα και υ ηρεσίες ου κατέχετε και χρησι ο οιείτε αριθ ός ιστωτικής κάρτας
εταφορές χρη άτων ενεργητικό δηλω ένο ροφίλ ε ενδυτή ιστωτικό ιστορικό
ο οιεσδή οτε αθετήσεις ληρω ών

▪ στοιχεία συναλλαγών συ εριλα βανο ένων λήρους ονο ατε ωνύ ου δικαιούχων
διεύθυνση και στοιχεία συναλλαγών εριλα βανο ένων ε ικοινωνιών σχετικά ε
τρα εζικά ε βάσ ατα των υ οκεί ενων συναλλαγών

▪ στοιχεία σχετικά ε τις συνήθειες και ροτι ήσεις σας σχετικά ε την χρήση των
ροϊόντων και υ ηρεσιών ας

▪ στοιχεία των ε ικοινωνιών σας ε ε άς ή σχετικά ε ε άς τα αραρτή ατά ας αναφορές
ε ικοινωνίας τις ιστοσελίδες ας τις εφαρ ογές ας και τις σελίδες ας στα έσα
κοινωνικής δικτύωσης

▪ στοιχεία σύνδεσης και ιχνηλάτησης ό ως σύνδεση σε διαδικτυακές υ ηρεσίες
διεύθυνση συναντήσεις κλήσεις ε ικοινωνία σε χώρους συζήτησης ηλεκτρονική
αλληλογραφία συνεντεύξεις τηλεφωνικές συζητήσεις  

▪ βιντεο ροστασία συ εριλα βανο ένου του κλειστού κυκλώ ατος τηλεόρασης
▪ στοιχεία σχετικά ε την συσκευή σας εριλα βανο ένων διεύθυνσης τεχνικών

ροδιαγραφών και οναδικών στοιχείων ταυτο οίησης και
▪ στοιχεία σύνδεσης ου χρησι ο οιείτε για να συνδεθείτε στην ιστοσελίδα και τις

εφαρ ογές της
 

Ενδέχεται να συλλέξουμε ευαίσθητα δεδομένα όπως δεδομένα που αφορούν την υγεία, βιομετρικά δεδομένα ή δεδομένα 
σχετικά με παραβάσεις, σε αυστηρή συμμόρφωση με τους όρους που προβλέπονται στους κανονισμούς περί προστασίας 
δεδομένων.  
 

Ση ειώστε ότι δεν είστε υ οχρεω ένος η να αρέχετε κανένα α ό τα ροσω ικά δεδο ένα ου
ζητού ε Ό ως η η αροχή δεδο ένων σας ενδέχεται να έχει ως α οτέλεσ α την αδυνα ία ας να
σας αρέχου ε τις υ ηρεσίες ας  

 ΜΕΣ ΠΟΙ Ν ΠΗΓ Ν ΣΥΛΛΕΓΟΥΜΕ ΠΡΟΣ ΠΙΚΑ Ε ΟΜΕΝΑ

Συλλέγου ε ροσω ικά δεδο ένα ά εσα α ό σας ως ροσω ικό των ελατών ας α ό
αντισυ βαλλό ενους και τους αρόχους υ ηρεσιών τους στα λαίσια των δραστηριοτήτων και
υ ηρεσιών ας

Ενίοτε συλλέγου ε δεδο ένα α ό δη όσιες ηγές
▪ δη οσιεύσεις βάσεις δεδο ένων ου διατίθενται α ό ε ίση ες αρχές ή τρίτα έρη χ

Ε ίση η Εφη ερίδα της Γαλλικής η οκρατίας Μητρώο Ε ορίου και Εταιρειών βάσεις
δεδο ένων των αρχών ε ιτήρησης του χρη ατο ιστωτικού το έα

▪ ιστοσελίδες/μέσα κοινωνικής δικτύωσης νομικών προσώπων ή πελατών που περιέχουν πληροφορίες που έχετε 
δημοσιεύσει (π.χ., τη δική σας ιστοσελίδα ή σελίδα κοινωνικής δικτύωσης),

▪ δη όσιες ληροφορίες ό ως αυτές ου δη οσιεύονται στον τύ ο

Συλλέγου ε ε ίσης ροσω ικά δεδο ένα
▪ α ό άλλες οντότητες του Ο ίλου
▪ α ό τους ε ιχειρη ατικούς εταίρους ας ή εκείνους των ελατών ας
▪ α ό αρόχους υ ηρεσιών χ αρόχους υ ηρεσιών εκκίνησης ληρω ών αρόχους

υ ηρεσιών αροχής ληροφοριών για λογαριασ ό και συγκέντρωσης λογαριασ ού
▪ α ό υ ηρεσίες ληροφοριών ιστολη τικής ικανότητας και υ ηρεσίες ρόληψης της

α άτης
 

 Συλλογή ροσω ικών δεδο ένων έσω των κοινωνικών δικτύων

Τη ση ερινή ε οχή η χρήση των κοινωνικών δικτύων είναι α αραίτητη για τις εταιρείες
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Προκει ένου να εκ ληρώσου ε α οτελεσ ατικά την α οστολή ας είναι α αραίτητη η αρουσία ας
στα κοινωνικά δίκτυα και αυτή η αρουσία ορεί να συνε άγεται την ε εξεργασία ορισ ένων
ροσω ικών σας δεδο ένων
ς εκ τούτου στο λαίσιο του έννο ου συ φέροντος των αναγκών ας σχετικά ε το άρκετινγκ την

ε ικοινωνία τη διαφή ιση και τις δη οσιεύσεις καθώς και για τη διαχείριση κρίσεων και την
αλληλε ίδραση ε χρήστες των έσων κοινωνικής δικτύωσης ενδέχεται να συλλέξου ε τα ακόλουθα
ροσω ικά σας δεδο ένα

▪ Την ε ικοινωνία ου είχατε αζί ας στις σελίδες και τις δη οσιεύσεις ας στα
κοινωνικά δίκτυα συ εριλα βανο ένων των έγκαιρων αιτη άτων και αρα όνων σας

▪ εδο ένα ου ροέρχονται α ό σελίδες και δη οσιεύσεις σε κοινωνικά δίκτυα ου
εριέχουν ληροφορίες τις ο οίες εσείς κάνατε διαθέσι ες δη όσια

Πιο συγκεκρι ένα τα εν λόγω ροσω ικά δεδο ένα θα υ οστούν ε εξεργασία για τους ακόλουθους
σκο ούς

▪ ιαχείριση κρίσεων και διαχείριση ελατειακών σχέσεων αυτό
εριλα βάνει

▪ Πρόληψη κρίσεων Παρακολούθηση και ανάλυση των κοινωνικών δικτύων και του
διαδικτύου ε τη χρήση λέξεων κλειδιών για την αξιολόγηση της φή ης της

και τη γνώση του τι συζητείται για ένα δη οφιλές θέ α θέ α κρίσης
ροκει ένου να ροχωρήσου ε στην ανάλογη ε ικοινωνία

▪ ιαχείριση κρίσεων Ανάλυση των ροβλη άτων ου ροκύ τουν α ό ορισ ένες
δη οσιεύσεις και ανάλογης δράσης α άντηση σε δη οσιεύσεις αναρτήσεις ή
σχόλια χρηστών κοινωνικών δικτύων εντο ισ ός και αντι ετώ ιση ψεύτικων
λογαριασ ών και ψεύτικων δη οσιεύσεων ή διερεύνηση σε ερί τωση σοβαρών
κατηγοριών και ισχυρισ ών

▪ Μάρκετινγκ και ε ικοινωνία διαφή ιση και δη οσιεύσεις ου εριλα βάνουν
▪ Εξαγωγή δεδο ένων για τον εντο ισ ό δη οφιλών θε άτων συλλέγοντας δεδο ένα

ου είναι δη όσια διαθέσι α στα κοινωνικά δίκτυα
▪ η οσίευση άρθρων
▪  Προτάσεις δη οσιεύσεων ε βάση τα ενδιαφέροντά σας
▪ Κατηγοριο οίηση ελατών και χρηστών κοινωνικών δικτύων ανάλογα ε την

ε ιρροή τους
▪ Βελτιστο οίηση διαφη ίσεων στοχευ ένο άρκετινγκ ε κατηγοριο οίηση των

α οδεκτών του άρκετινγκ της διαφή ισης
Για να το ετύχου ε αυτό συνεργαζό αστε ε εξωτερικούς αρόχους υ ηρεσιών

 

 ΜΕ ΠΟΙΟΥΣ ΜΟΙΡΑΖΟΜΑΣΤΕ ΤΑ ΠΡΟΣ ΠΙΚΑ ΣΑΣ Ε ΟΜΕΝΑ ΚΑΙ ΓΙΑ ΠΟΙΟΝ ΛΟΓΟ

 Με τις οντότητες του Ο ίλου

ς έλος του Ο ίλου συνεργαζό αστε στενά ε τις άλλες εταιρείες του Ο ίλου σε
αγκόσ ιο ε ί εδο Τα ροσω ικά σας δεδο ένα ενδέχεται συνε ώς να οιραστούν εταξύ των

οντοτήτων του Ο ίλου όταν είναι αναγκαίο ε σκο ό

• τη συ όρφωση ε τις διάφορες νο ικές και κανονιστικές ας υ οχρεώσεις ό ως
εριγράφονται αρα άνω

• την εκ λήρωση των συ βατικών ας υ οχρεώσεων ή την ροάσ ιση των έννο ων
συ φερόντων ας ου εριγράφονται αρα άνω και

• την ραγ ατο οίηση στατιστικών ελετών και την ανά τυξη οντέλων ρόβλεψης και
εριγραφής για σκο ούς ε ορικής δραστηριότητας ασφάλειας συ όρφωσης

διαχείρισης κινδύνων και κατα ολέ ησης της α άτης
Ο δια οιρασ ός ε τις εταιρείες του Ο ίλου ορεί να ε εκτείνεται σε ενδο ο ιλικούς
ε εξεργαστές οι ο οίοι υλο οιούν υ ηρεσίες εκ έρους ας ό ως τα κέντρα ας σε Ινδία Πολωνία
και Πορτογαλία

 Με αραλή τες εκτός του Ο ίλου
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Ενόψει της εκ λήρωσης ορισ ένων α ό τους σκο ούς ου εριγράφονται στην αρούσα Ανακοίνωση
ερί Προστασίας εδο ένων ενδέχεται όταν είναι αναγκαίο να οιραστού ε τα ροσω ικά σας

δεδο ένα ε εκτελούντες ε εξεργασία δεδο ένων οι ο οίοι ραγ ατο οιούν υ ηρεσίες εκ έρους
ας χ αρόχους υ ηρεσιών ληροφορικής διακίνησης ροϊόντων υ ηρεσίες εκτύ ωσης
τηλε ικοινωνίες είσ ραξη οφειλών συ βουλευτικής και διανο ής και άρκετινγκ

Ενδέχεται ε ίσης στις ερι τώσεις ό ου το θεωρού ε αναγκαίο να οιραστού ε τα ροσω ικά σας
δεδο ένα ε άλλους υ εύθυνους ε εξεργασίας δεδο ένων ό ως

• τρα εζικούς και ε ορικούς εταίρους ανεξάρτητους ράκτορες εσάζοντες ή
χρη ατιστές χρη ατο ιστωτικά ιδρύ ατα αντισυ βαλλό ενους αρχεία καταγραφής
συναλλαγών ε τα ο οία έχου ε σχέση εφόσον η διαβίβαση αυτή α αιτείται για να
ορού ε να σας αρέχου ε τις υ ηρεσίες και τα ροϊόντα ή να εκ ληρώσου ε τις

συ βατικές ή νο ικές ας υ οχρεώσεις χ τρά εζες αντα οκρίτριες τρά εζες
θε ατοφύλακες εκδότες χρεογράφων εντολοδόχους ληρω ών λατφόρ ες συναλλάγ ατος
ασφαλιστικές εταιρείες χειριστές συστη άτων ληρω ών εκδότες ή εσάζοντες καρτών
ληρω ών εταιρείες α οιβαίων εγγυήσεων ή ιδρύ ατα χρη ατοοικονο ικής εγγύησης

• ρυθ ιστικές και ή ανεξάρτητες αρχές το ικές ή αλλοδα ές οικονο ικές φορολογικές
οινικές ή δικαστικές αρχές διαιτητές ή δια εσολαβητές δη όσιες αρχές ή θεσ ούς
χ την και άλλες Κεντρικές Τρά εζες ρος τις ο οίες ε είς ή

ο οιοδή οτε έλος του Ο ίλου υ οχρεού αστε να α οκαλύψου ε δεδο ένα
βάσει

o αιτή ατός τους
o υ εράσ ισής ας αγωγής ή ροσφυγής ας
o συ όρφωσης ρος κανονισ ό ή σύσταση ου εκδίδεται α ό αρ όδια αρχή και

α ευθύνεται σε ας ή οιοδή οτε έλος του Ο ίλου
• αρόχους υ ηρεσιών ή τρίτων αρόχων ληρω ών στοιχεία σχετικά ε τους τρα εζικούς

σας λογαριασ ούς ε σκο ό την αροχή εκκίνησης ληρω ής ή υ ηρεσίας ενη έρωσης
λογαριασ ού κατό ιν αιτή ατός σας

• ορισ ένα ρυθ ιζό ενα ε αγγέλ ατα ό ως δικηγόροι συ βολαιογράφοι ή ορκωτούς
ελεγκτές ειδικότερα όταν αυτό είναι α αραίτητο υ ό ειδικές συνθήκες δικαστική
διαφορά έλεγχος κλ καθώς ρος τους ασφαλιστές ας ή σε τρέχοντα ή ροτεινό ενο
αγοραστή των εταιρειών ή δραστηριοτήτων του Ο ίλου

 

 ΙΕΘΝΕΙΣ ΙΑΒΙΒΑΣΕΙΣ ΠΡΟΣ ΠΙΚ Ν Ε ΟΜΕΝ Ν
 

Σε ορισ ένες ερι τώσεις χ ενόψει της αροχής διεθνών υ ηρεσιών ή της διασφάλισης της
λειτουργικής αραγωγικότητας ενδέχεται να διαβιβάσου ε τα δεδο ένα σας ρος άλλη χώρα Οι
ερι τώσεις αυτές εριλα βάνουν την διαβίβαση ροσω ικών δεδο ένων ρος τα υ οκαταστή ατά
ας και τις θυγατρικές ας στην ζώνη Ασίας Ειρηνικού και στην Α ερική

Στην ερί τωση διεθνών εταφορών ου ροέρχονται α ό
• τον Ευρω αϊκό Οικονο ικό Χώρο ΕΟΧ ρος χώρα εκτός ΕΟΧ η διαβίβαση των ροσω ικών

σας δεδο ένων ορεί να λάβει χώρα εφόσον η Ευρω αϊκή Ε ιτρο ή έχει αναγνωρίσει την
εν λόγω χώρα ως αρέχουσα κατάλληλο ε ί εδο ροστασίας των δεδο ένων Στις
ερι τώσεις αυτές τα ροσω ικά σας δεδο ένα ορούν να διαβιβαστούν σε αυτήν τη

βάση
• το Ηνω ένο Βασίλειο ΗΒ ρος τρίτη χώρα η διαβίβαση των ροσω ικών σας δεδο ένων

ορεί να λάβει χώρα εφόσον η Κυβέρνηση του ΗΒ έχει αναγνωρίσει την τρίτη χώρα ως
αρέχουσα κατάλληλο ε ί εδο ροστασίας των δεδο ένων Στις ερι τώσεις αυτές τα
ροσω ικά σας δεδο ένα ορούν να διαβιβαστούν σε αυτήν τη βάση

• άλλες χώρες ό ου υ άρχουν εριορισ οί ως ρος τις διεθνείς εταφορές θα εφαρ όσου ε
κατάλληλα έτρα ασφαλείας ώστε να διασφαλίσου ε την ροστασία των ροσω ικών σας
δεδο ένων

  
ς ρος τις άλλες εταφορές θα εφαρ όσου ε κατάλληλα έτρα ασφαλείας ώστε να διασφαλίσου ε

την ροστασία των ροσω ικών σας δεδο ένων ήτοι   
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• τυ ο οιη ένες συ βατικές ρήτρες εγκεκρι ένες α ό την Ευρω αϊκή Ε ιτρο ή ή την
Κυβέρνηση του ΗΒ κατά ερί τωση  ή

• δεσ ευτικούς εταιρικούς κανονισ ούς   

Εν α ουσία α όφασης ερί καταλληλότητας ή κατάλληλων έτρων ασφαλείας ενδέχεται να
βασιστού ε σε αρέκκλιση ισχύουσα για την συγκεκρι ένη κατάσταση χ  αν η εταφορά είναι
α αραίτητη για την άσκηση αγωγής ή την ροάσ ιση αξιώσεων
  
Μ ορείτε να λάβετε ερισσότερες λε το έρειες σχετικά ε τις βάσεις των διεθνών διαβιβάσεών
ας α οστέλλοντας γρα τώς τις ερωτήσεις σας στην διεύθυνση   

 ΓΙΑ ΠΟΣΟ ΧΡΟΝΙΚΟ ΙΑΣΤΗΜΑ ΙΑΤΗΡΟΥΜΕ ΤΑ ΠΡΟΣ ΠΙΚΑ ΣΑΣ Ε ΟΜΕΝΑ

Θα διατηρήσου ε τα ροσω ικά σας δεδο ένα για το εγαλύτερο εκ των αρακάτω χρονικών
διαστη άτων

• το διάστη α ου α αιτείται α ό την ισχύουσα νο οθεσία
• το διάστη α ου είναι α αραίτητο για να εί αστε σε θέση να αντα οκριθού ε στις

λειτουργικές ας υ οχρεώσεις ό ως ορθή διατήρηση λογαριασ ών διευκόλυνση
διαχείρισης της σχέσης ε τον ελάτη ή και αντα όκριση σε νο ικές αξιώσεις ή αιτή ατα
ρυθ ιστικών αρχών

Η λειοψηφία των ροσω ικών δεδο ένων ου συλλέγονται σχετικά ε έναν συγκεκρι ένο ελάτη
διατηρούνται για την διάρκεια της συ βατικής σχέσης συν έναν συγκεκρι ένο αριθ ό ετών ετά
τη λήξη της συ βατικής σχέσης ή ό ως α αιτείται α ό την ισχύουσα νο οθεσία

Εάν ε ιθυ είτε ερισσότερες ληροφορίες σχετικά ε το χρονικό διάστη α για το ο οίο τα
ροσω ικά σας δεδο ένα θα α οθηκευτούν ή τα κριτήρια βάσει των ο οίων ορίζεται το χρονικό

αυτό διάστη α αρακαλείσθε να ε ικοινωνήσετε αζί ας στην διεύθυνση ου θα βρείτε στο
κεφάλαιο Πώς να ε ικοινωνήσετε αζί ας αρακάτω

 Π Σ ΝΑ ΕΠΙΚΟΙΝ ΝΗΣΕΤΕ ΜΑΖΙ ΜΑΣ
 

Εάν ε ιθυ είτε να ασκήσετε τα δικαιώ ατα ου αναφέρονται εριλη τικά στο Κεφάλαιο Πώς
ορείτε να ασκήσετε τα δικαιώ ατά σας στο λαίσιο της ε εξεργασίας των ροσω ικών δεδο ένων
ου ραγ ατο οιού ε αν έχετε ερωτήσεις σχετικά ε την χρήση ου κάνου ε των ροσω ικών σας

δεδο ένων βάσει της αρούσας Ανακοίνωσης ερί Προστασίας εδο ένων ή αν ε ιθυ είτε να
λάβετε ένα αντίγραφο της αρούσας Ανακοίνωσης ερί Προστασίας εδο ένων στην γλώσσα σας
αρακαλείσθε να ε ικοινωνήσετε ε την ακόλουθη διεύθυνση Σε 

ορισμένες περιπτώσεις, μπορεί να σας ζητηθεί να προσκομίσετε αποδεικτικά στοιχεία της ταυτότητάς 
σας. 

 Π Σ ΘΑ ΠΑΡΑΚΟΛΟΥΘΗΣΕΤΕ ΤΗΝ ΕΞΕΛΙΞΗ ΤΗΣ ΠΑΡΟΥΣΑΣ ΑΝΑΚΟΙΝ ΣΗΣ ΠΕΡΙ ΠΡΟΣΤΑΣΙΑΣ Ε ΟΜΕΝ Ν

Αναθεωρού ε ανά τακτά διαστή ατα την αρούσα Ανακοίνωση ερί Προστασίας εδο ένων και την
ενη ερώνου ε ό ως α αιτείται

Σας καλού ε να λάβετε γνώση της λέον ρόσφατης έκδοσης του εγγράφου αυτού ό ως είναι αναρτη ένο στοδιαδίκτυο και θα σας ενη ερώσου ε σχετικά ε ο οιεσδή οτε ση αντικές τρο ο οιήσεις έσω της ιστοσελίδας αςή των συνήθων καναλιών ε ικοινωνίας ας

mailto:gdpr.desk.cib@bnpparibas.com
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Προσάρτη α Α

Ε εξεργασία ροσω ικών δεδο ένων για την κατα ολέ ηση του ξε λύ ατος αράνο ου χρή ατος
και της χρη ατοδότησης της τρο οκρατίας

Εί αστε έλος ενός τρα εζικού ο ίλου ου ρέ ει να υιοθετεί και να διατηρεί ένα ισχυρό
ρόγρα α κατά του ξε λύ ατος αράνο ου χρή ατος και κατα ολέ ησης της χρη ατοδότησης της

τρο οκρατίας σε όλες τις οντότητές ας ε κεντρική διαχείριση ένα ρόγρα α
κατα ολέ ησης της διαφθοράς καθώς και έναν ηχανισ ό για τη διασφάλιση της συ όρφωσης ε
τις διεθνείς κυρώσεις δηλαδή τυχόν οικονο ικές ή ε ορικές κυρώσεις συ εριλα βανο ένων
των σχετικών νό ων κανονισ ών εριοριστικών έτρων ε άργκο και έτρων δέσ ευσης
εριουσιακών στοιχείων ου θεσ ίζονται διαχειρίζονται ε ιβάλλονται ή εφαρ όζονται α ό τη

Γαλλική η οκρατία την Ευρω αϊκή Ένωση το Γραφείο Ελέγχου Αλλοδα ών Περιουσιακών
Στοιχείων του Υ ουργείου Οικονο ικών των ΗΠΑ

και κάθε αρ όδια αρχή σε εδάφη ό ου είναι εγκατεστη ένος ο Ό ιλος

Σε αυτό το λαίσιο ε είς ως υ οκατάστη α ή θυγατρική της ενεργού ε ως α ό κοινού
υ εύθυνοι ε εξεργασίας ε την τη ητρική εταιρεία του Ο ίλου ε ο ένως
ο όρος ε είς στο αρόν ροσάρτη α καλύ τει ε ίσης την

Για τη συ όρφωσή ας ε τις υ οχρεώσεις και ε τις διεθνείς κυρώσεις διεξάγου ε τις
διαδικασίες ε εξεργασίας ου αναφέρονται στη συνέχεια ρος συ όρφωση ε τις νο ικές ας
υ οχρεώσεις

- Ένα ρόγρα α ερί Γνώσης του ελάτη ας ου έχει σχεδιαστεί
εύλογα για την ταυτο οίηση την ε αλήθευση και την ε ικαιρο οίηση της ταυτότητας των
ελατών ας συ εριλα βανο ένων κατά ερί τωση των αντίστοιχων ραγ ατικών

δικαιούχων και των ληρεξουσίων
- Αυξη ένη δέουσα ε ι έλεια για ελάτες υψηλού κινδύνου Πολιτικώς Εκτεθει ένα Πρόσω α

ή ΠΕΠ ΠΕΠ είναι τα ρόσω α ου ορίζονται α ό τους κανονισ ούς και τα ο οία λόγω της
λειτουργίας ή της θέσης τους ολιτική δικαιοδοτική ή διοικητική είναι ερισσότερο
εκτεθει ένα σε αυτούς τους κινδύνους καθώς και για καταστάσεις αυξη ένου κινδύνου

- Γρα τές ολιτικές διαδικασίες και έλεγχοι ου έχουν σχεδιαστεί εύλογα ώστε να
διασφαλίζεται ότι η Τρά εζα δεν δη ιουργεί ούτε διατηρεί σχέσεις ε εικονικές
τρά εζες

- Πολιτική η ο οία βασίζεται στην εσωτερική αξιολόγηση των κινδύνων και της
οικονο ικής κατάστασης γενικά να ην ε εξεργαζό αστε ή να ην ασκού ε ε άλλον τρό ο
ανεξάρτητα α ό το νό ισ α δραστηριότητα ή ε ιχείρηση

o για λογαριασ ό εξ ονό ατος ή ρος όφελος ο οιουδή οτε φυσικού ροσώ ου
οντότητας ή οργανισ ού ου υ όκειται σε κυρώσεις α ό τη Γαλλική η οκρατία
την Ευρω αϊκή Ένωση τις Ηνω ένες Πολιτείες τα Ηνω ένα Έθνη ή σε ορισ ένες
ερι τώσεις άλλες το ικές κυρώσεις σε εδάφη ό ου δραστηριο οιείται ο Ό ιλος

o ου εριλα βάνει ά εσα ή έ εσα εδάφη στα ο οία ε ιβάλλονται κυρώσεις
συ εριλα βανο ένης της Κρι αίας Σεβαστού ολης της Κούβας του Ιράν της
Βόρειας Κορέας ή της Συρίας

o στις ο οίες ε λέκονται χρη ατο ιστωτικά ιδρύ ατα ή εδάφη ου θα ορούσαν να
συνδέονται ή να ελέγχονται α ό τρο οκρατικές οργανώσεις αναγνωρισ ένες ως
τέτοιες α ό τις αρ όδιες αρχές της Γαλλίας της Ευρω αϊκής Ένωσης των ΗΠΑ ή των
Ηνω ένων Εθνών

- Έλεγχος βάσης δεδο ένων ελατών και φιλτράρισ α συναλλαγών εύλογα σχεδιασ ένος ώστε
να διασφαλίζεται η συ όρφωση ε τους ισχύοντες νό ους

- Συστή ατα και διαδικασίες ου έχουν σχεδιαστεί για τον εντο ισ ό και την αναφορά
ύ ο των δραστηριοτήτων στις αρ όδιες ρυθ ιστικές αρχές

- Ένα ρόγρα α συ όρφωσης ου έχει σχεδιαστεί εύλογα για την ρόληψη και τον
εντο ισ ό της δωροδοκίας της διαφθοράς και της αράνο ης ε ιρροής σύ φωνα ε τον
γαλλικό νό ο τον Νό ο των ΗΠΑ για την Κατα ολέ ηση των Πρακτικών ιαφθοράς
στην Αλλοδα ή και τον νό ο του Ηνω ένου Βασιλείου ερί ωροδοκίας

Σε αυτό το λαίσιο χρησι ο οιού ε
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o υ ηρεσίες ου αρέχονται α ό εξωτερικούς αρόχους ου τηρούν
ε ικαιρο οιη ένους καταλόγους ΠΕΠ ό ως η βάση δεδο ένων
αρέχεται α ό την και η υ ηρεσία αρέχεται

α ό την την και την
o δη όσιες ληροφορίες ου διατίθενται στον Τύ ο σχετικά ε ραγ ατικά

εριστατικά ου σχετίζονται ε το ξέ λυ α αράνο ου χρή ατος τη
χρη ατοδότηση της τρο οκρατίας ή τη διαφθορά

o γνώση ιας ε ικίνδυνης συ εριφοράς ή κατάστασης ύ αρξη ύ ο της αναφοράς
συναλλαγής ή ισοδύνα ου ου ορεί να εντο ιστεί σε ε ί εδο Ο ίλου

Πραγ ατο οιού ε αυτούς τους ελέγχους όταν συνά τετε σχέση αζί ας αλλά και καθ όλη τη
διάρκεια της σχέσης ου έχου ε αζί σας τόσο για εσάς όσο και για τις συναλλαγές ου
ραγ ατο οιείτε Στο τέλος της σχέσης και αν έχετε α οτελέσει αντικεί ενο ειδο οίησης

αυτές οι ληροφορίες θα α οθηκευτούν ροκει ένου να σας ταυτο οιήσου ε και να ροσαρ όσου ε
τους ελέγχους ας αν συνάψετε ια νέα σχέση ε ια οντότητα του Ο ίλου ή στο λαίσιο
ιας συναλλαγής στην ο οία είστε συ βαλλό ενο έρος

Προκει ένου να συ ορφωθού ε ε τις νο ικές ας υ οχρεώσεις ανταλλάσσου ε ληροφορίες ου
συλλέγονται για τους σκο ούς της της κατα ολέ ησης της διαφθοράς ή των διεθνών
κυρώσεων εταξύ οντοτήτων του Ο ίλου Όταν τα δεδο ένα σας ανταλλάσσονται ε χώρες
εκτός του Ευρω αϊκού Οικονο ικού Χώρου ου δεν αρέχουν ε αρκές ε ί εδο ροστασίας οι
διαβιβάσεις διέ ονται α ό τις τυ ο οιη ένες συ βατικές ρήτρες της Ευρω αϊκής Ε ιτρο ής
Όταν συλλέγονται και ανταλλάσσονται ρόσθετα δεδο ένα για τη συ όρφωση ε τους κανονισ ούς
των χωρών εκτός ΕΕ η ε εξεργασία αυτή είναι α αραίτητη για το έννο ο συ φέρον ας ώστε να
ορέσει ο Ό ιλος και οι οντότητές του να συ ορφωθούν ε τις νο ικές τους

υ οχρεώσεις και να α οφεύγουν τις το ικές οινές

Για τον σκο ό της ανταλλαγής δεδο ένων για την κατα ολέ ηση του ξε λύ ατος αράνο ου
χρή ατος και της χρη ατοδότησης της τρο οκρατίας οι οντότητες του Ο ίλου έχουν
οργανώσει την ανταλλαγή ροσω ικών δεδο ένων φυσικών ροσώ ων ου σχετίζονται ε νο ικά
ρόσω α ου είναι ελάτες της Όταν ανταλλάσσου ε τα δεδο ένα ε άλλη οντότητα

εί αστε α ό κοινού υ εύθυνοι ε εξεργασίας ε την εν λόγω οντότητα
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Προσάρτη α Β

Κατάλογος αρχών ροστασίας ροσω ικών δεδο ένων

Εάν τα αιτή ατά σας δεν έχουν ικανο οιηθεί έσω των διατάξεων ου αρατίθενται στην Ενότητα
ή και στην Ενότητα ορείτε να υ οβάλετε καταγγελία στην αρ όδια αρχή ροστασίας

δεδο ένων η ο οία είναι συνήθως η αρχή του τό ου κατοικίας σας είτε αρακάτω τον κατάλογο

 

 
Ελλάδα

Αρχή Προστασίας Δεδομένων Προσωπικού Χαρακτήρα 

 

Κηφισίας 1-3, Τ.Κ. 115 23, Αθήνα 

Τηλέφωνο: 210 6475600 

Ε-mail: contact@dpa.gr 

Ιστότοπος: https://www.dpa.gr/ 

 

 


